
CONDIZIONI GENERALI DI NOLEGGIO
La Società di noleggio Italy Motorcycle 
Rental di Riccardo Vismara (di seguito 
Locataria o IMR) concede in noleggio al  
cliente (di seguito Cliente) i motoveicoli  
secondo le presenti Condizioni Generali  
di Noleggio che costituiscono parte 
integrante del Contratto di Noleggio.

PREMESSA.
Per guidare un veicolo noleggiato dalla  
Locataria, il guidatore deve essere titolare 
di patente valida per l'abilitazione alla  
guida del tipo di veicolo noleggiato ed  
avere un'età superiore a 20 anni. 
Il Cliente deve provvedere personalmente  
a dotarsi di casco protettivo (obbligatorio)  
e dell'abbigliamento adeguato. 
I veicoli sono equipaggiati, secondo i  
modelli, con valigie laterali o bauletto  
posteriore, antifurto, attrezzi di bordo. 
L'importo del deposito cauzionale indicato  
nel Contratto di Noleggio (di seguito 
“Deposito”) dovrà essere versato tramite 
carta di credito o in casi particolari definiti  
con  la Locataria mediante assegno 
circolare non verrà fisicamente incassato 
e verrà trattenuto entro i trenta giorni 
lavorati successivi alla restituzione del  
motoveicolo noleggiato previa 
compensazione con eventuali debiti del  
Cliente.

1. CONSEGNA E RICONSEGNA.
I veicoli sono consegnati presso la 
stazione di noleggio comunicata all'atto  
della prenotazione e vanno riconsegnati  
nella stazione prescelta per la 
riconsegna, alla data ed all'ora indicati nel  
contratto di noleggio. 
I veicoli vengono consegnati in buone 
condizioni di conservazione e di  
funzionamento. 
Per prevenire successive contestazioni, il  
Cliente è tenuto a verificare le condizioni  
del mezzo noleggiato e deve fare 
presente, verbalmente o meglio per 
iscritto eventuali osservazioni sullo stato 
della carrozzeria o meccanico.
La Locataria si riserva il diritto di risolvere 
il contratto e di riprendere possesso del  
veicolo in qualsiasi momento, a spese del  
Cliente, nel caso il veicolo sia utilizzato in 
violazione del successivo art. 5 od in 
presenza di anomalie contabili /  
amministrative / giudiziarie (mancati 
pagamenti, denunce di furto di carta di  
credito, segnalazioni dell’Autorità 
Giudiziaria etc.). 
E' fatto espresso divieto di riconsegnare il  
veicolo durante l'orario di chiusura della  
stazione ricevente e, in ogni caso il  
veicolo dovrà essere consegnato nelle  
mani di un incaricato salvo previo accordo 
con la Locataria.

2. DANNI, FURTI, INCENDIO AL MEZZO 
NOLEGGIATO.
Il Cliente sarà comunque ritenuto 
direttamente responsabile nei confronti di  
IMR o nei confronti del proprietario del 
motoveicolo noleggiato, se diverso da 
IMR in caso di furto e/o incendio del 
motoveicolo noleggiato e per tutti i danni  
arrecati e/o subiti al/dal motoveicolo 
noleggiato durante il periodo di noleggio,  
anche se dipendenti da furto e/o caso 
fortuito. In questi casi la responsabilità del 
Cliente è convenzionalmente limitata ad  
un importo pari al Deposito a condizione 
che:
1) i danni, il furto e/o l’incendio non siano  
stati determinati da dolo e colpa grave del  
Cliente;
2) il Cliente abbia denunciato 
immediatamente il fatto all'autorità 
competente ed alla Locataria (con 
restituzione a quest’ultima delle chiavi e  
dei documenti del veicolo);
3) il Cliente abbia rigorosamente 
osservato l’art. 5 delle presenti condizioni  
generali di noleggio.
4) in caso di danno al mezzo procurato 
dal Cliente che comporti un fermo del 
mezzo superiore ai 2 giorni lavorativi,  
verranno addebitati 40 euro al giorno a  
titolo di mancato guadagno per il  
locatario.

3. ADDEBITI.
Il Cliente pagherà o rimborserà la 
Locataria, su richiesta della stessa, 
l'ammontare:
a) degli addebiti temporali e chilometrici  
calcolati secondo le tariffe indicate nel  

contratto di noleggio o secondo le tariffe 
in vigore; l'addebito minimo di noleggio è  
pari a dodici ore di noleggio. Eventuali  
ritardi nella restituzione superiori ai 60  
minuti primi, daranno luogo all'addebito di  
un ulteriore giorno - tariffa 24 ore - di 
noleggio per ogni giorno o frazione di  
ritardo; in caso di violazione dell'ultimo 
capoverso all'art. 1, l'addebito temporale  
sarà calcolato come se la riconsegna 
fosse avvenuta alla data di riapertura 
della stazione ricevente;
b) degli addebiti in caso di danni, furto ed 
incendio secondo le tariffe indicate nella  
lettera di noleggio o secondo le tariffe in  
vigore, se previsti;
c) degli eventuali addebiti per i danni o i  
rimborsi di cui al precedente art. 2;
d) dell'addebito di Euro 30,00 per  
carburante mancante, inclusivo dei costi  
operativi del servizio di rifornimento
effettuato da IMR, qualora il Cliente non
riconsegni il veicolo con almeno la stessa 
quantità di carburante fornito al momento 
della consegna;
e) dell'addebito per mancata riconsegna  
del veicolo presso la stazione di partenza,  
comprensivo dei costi di trasporto o traino 
e dei rimborsi spese per il recupero del
veicolo, eccetto che nell’ipotesi di guasto 
meccanico imputabile alla Casa 
Costruttrice del motoveicolo;
f) delle eventuali imposte applicabili al  
contratto di noleggio ovvero l'ammontare 
di tali imposte addebitate dalla Locataria  
a titolo di rimborso delle stesse; dei costi 
sostenuti per il ritardato pagamento delle  
somme dovute;
g) delle eventuali multe, penalità, spese di  
giudizio od altre, imposte alla Locataria o  
al Proprietario e dei relativi costi operativi  
di recupero del credito, derivanti 
dall'utilizzazione del veicolo durante il  
noleggio ad eccezione di quelli  
amministrativi o giuridici imputabili a titolo  
di colpa grave alla Locataria, in tal caso,  
tuttavia il Cliente, o qualsiasi altra 
persona, non sarà sollevato dalla 
responsabilità diretta verso qualsiasi  
autorità per la propria condotta illegale;
h) Il Cliente sarà tenuto, anche, al 
pagamento di una somma a titolo di 
interessi corrispondente al tasso ufficiale 
di sconto maggiorato di cinque punti  
percentuale, calcolato su base 
giornaliera. Il cliente sarà inoltre tenuto,  
sempre per il recupero dei crediti, al 
pagamento di tutte le spese legali sia 
giudiziarie sia stragiudiziali sostenute  
dalla Locataria per il recupero di quanto  
dovuto.
i) Le tariffe applicate dalla Locataria ad 
inizio noleggio sono quelle a “Zero  
chilometri” (di seguito tariffa “A”, come 
indicato anche sul contratto): al ritorno del 
veicolo verrà addebitato il costo 
chilometrico calcolato secondo le tariffe 
pubblicate. 
La locataria ha la facoltà di applicare o 
meno la tariffa a “chilometraggio Illimitato” 
(di seguito tariffa B, come indicato sul 
contratto) al Cliente, al termine del 
noleggio, se questa dovesse essere più o 
meno costosa per il Cliente stesso.
È possibile comunque applicare la tariffa 
“B” fin dall’inizio del noleggio, se così  
concordato tra la Locataria ed il Cliente.  
Resta però inteso che non sarà possibile 
ricalcolare ed applicare la tariffa “A” al 
termine del noleggio, dopo che sia stata 
applicata la tariffa “B” all’inizio.
l) In caso di termine anticipato del periodo 
di noleggio per scelta del Cliente, o 
comunque non per necessità, colpa o 
richiesta della Locataria o per guasti  
tecnici al veicolo non imputabili al cliente  
come specificato nella clausola 8 “Guasti  
e danneggiamenti” delle presenti  
Condizioni, non sarà possibile per il  
Cliente ottenere il rimborso della parte di  
canone relativa al periodo residuo di  
mancato utilizzo dei veicolo.
Il Cliente che utilizzi una carta di credito,  
accetta che gli addebiti del noleggio ed  
eventuali spese accessorie di cui sopra,  
vengano effettuati sul suo conto fino a 12 
mesi dalla scadenza del periodo del  
noleggio.
m) Per multe, mancati pagamenti di 
biglietti autostradali, parcheggi e 
quant'altro non pagato dal cliente durante  
il noleggio del mezzo, verrà addebitato  
sulla carta di credito con una 
maggiorazione di 30 euro a titolo di  
rimborso spese pratica.

n) Se il mezzo viene riportato sporco, 
verranno addebitati 30 euro per il  
lavaggio dello stesso.

4. LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA’ 
DELLA LOCATARIA E DEL 
PROPRIETARIO DEL VEICOLO.
Nei limiti previsti dalla legge, la Locataria  
e il Proprietario non potranno essere 
ritenuti responsabili, e il Cliente rinuncia  
per sè e per i propri eredi o aventi causa 
ad avanzare ogni e qualsivoglia pretesa  
nei loro confronti, per qualsiasi danno 
subito dal Cliente o da terzi derivante 
dall'utilizzazione del mezzo noleggiato o  
per perdita o danni alle cose di proprietà  
del Cliente lasciate nel veicolo o per  
danni od inconvenienti risultanti da ritardo  
nella consegna, da guasti o da qualsiasi  
altra causa al di fuori del controllo della  
Locataria o del Proprietario.

5. CONDIZIONI DI UTILIZZAZIONE.
Il cliente dovrà custodire ed utilizzare il  
veicolo con la dovuta diligenza ed in  
particolare non dovrà permettere che il  
veicolo sia utilizzato:
a) per il trasporto di persone e/o cose a 
fini commerciali;
b) per spingere o trainare veicoli, rimorchi  
o altre cose;
c) in gare e prove agonistiche su circuiti e 
impianti attrezzati o percorsi aperti al 
pubblico;
d) dal Cliente o dal Conducente sotto 
l'influsso di alcolici, droghe allucinogene,  
narcotici, barbiturici o qualsiasi altra 
sostanza che menomi la conoscenza o là 
capacità di reagire;
e) in violazione di qualsiasi norma 
doganale, di circolazione o di altre norme;  
f) da persona diversa dal Cliente a meno 
che tale persona non sia stata 
preventivamente indicata nel contratto di  
noleggio ed autorizzata dalla Locataria;
g) al di fuori dell'Italia senza 
l'autorizzazione della Locataria e senza  
l'apposita assicurazione supplementare,  
se richiesta;
h) per sostenere l’esame per la patente A 
(di qualsiasi livello).
E' tassativamente vietato il noleggio a 
terzi del motoveicolo sotto qualsiasi 
forma. Il cliente è tenuto ad utilizzare tutti 
i dispositivi antifurto dei quali è dotato il  
veicolo ogni qualvolta questo sia 
parcheggiato e abbandonato, anche se in  
luoghi chiusi e aree custodite.

6. ASSICURAZIONE PER LA 
RESPONSABILITA’ CIVILE PREVISTA 
DALL’ARTICOLO 2054 DEL CODICE 
CIVILE.
La Locataria fornisce la copertura 
assicurativa per la responsabilità civile  
verso terzi derivante dalla circolazione del  
veicolo ex art. 2054 del codice civile a 
coloro che utilizzano il veicolo, previo 
contratto di noleggio od autorizzazione 
scritta della Locataria (e non negli altri  
casi) (di seguito “Polizza RC Terzi”).
Il massimale della Polizza RC Terzi 
ammonta ad Euro 2.582.284,54. La 
Polizza RC Terzi non opera in caso di 
danni arrecati dal conducente del mezzo 
noleggiato con dolo o colpa grave. Il  
Cliente accetta e riconosce la Polizza RC 
Terzi come adeguata e si impegna a 
tenere indenne e a manlevare senza 
danni la Locataria e il Proprietario contro  
ogni pretesa e per ogni danno eccedente  
e non compreso nella copertura 
assicurativa della Polizza RC Terzi. Il  
cliente può, su richiesta, prendere visione 
del contenuto della relativa polizza.

IMPORTANTE. Non sono coperti dalla 
Polizza RC Terzi, e saranno pertanto a 
carico del Cliente senza alcuna 
limitazione, tutti i danni arrecati a 
motoveicoli
ed altri veicoli di proprietà della 
società IMR o ad essa concessi in uso 
da altro proprietario, e diversi da 
quello noleggiato dal Cliente nonché 
tutti danni arrecati ai conducenti di tali 
veicoli.

7. SINISTRI.
Qualsiasi sinistro deve essere 
comunicato alla Locataria entro 24 ore. Il  
cliente dovrà sollecitare l’intervento 
dell’Autorità competente (ogni qualvolta  
ciò sia possibile e sempre in presenza di  
lesioni fisiche a sè, all’eventuale 

passeggero e/o a terzi), dovrà presentare 
immediatamente denuncia all'Autorità  
competente quando necessario (ad 
esempio in caso di furto e/o 
danneggiamento) ed inviare copia della  
denuncia alla Locataria entro 24 ore dal  
fatto denunciato.
Un modulo "rapporto di sinistro", allegato  
ai documenti del veicolo, deve essere 
completato in caso di sinistro e 
consegnato alla Locataria alla riconsegna  
del veicolo. Il Cliente deve ottenere i dati  
relativi ai testimoni ed agli altri veicoli  
coinvolti o, comunque, ottenere tutte le 
informazioni necessarie e quelle possibili  
alla determinazione delle responsabilità  
nel sinistro avvenuto. Il Cliente conviene 
di cooperare con la Locataria e il  
Proprietario e i loro assicuratori in 
qualsiasi indagine o procedimento legale.

8. GUASTI, DANNEGGIAMENTI.
In caso di guasti tecnici al veicolo, non 
imputabili al Cliente, che precludano la  
possibilità di proseguire il viaggio la  
Locataria provvederà, se possibile, alla  
sostituzione immediata del veicolo.
In caso di impossibilità, la Locataria 
rimborserà la parte di canone relativa al  
periodo residuo di mancato utilizzo del  
veicolo. Il rimborso e la sostituzione di cui 
sopra sono esclusi in caso di guasti e 
danni alle parti non coperte 
dall'assicurazione.
Il Cliente e' tenuto a segnalare l'accaduto  
alla Locataria seguendo le indicazioni  
allegate ai documenti del veicolo.
Il Cliente non dovrà prendere decisioni se  
non su precisa ed espressa 
autorizzazione della Locataria.  
L'abbandono del veicolo e il recarsi fuori  
dall'Italia senza autorizzazione 
comportano la perdita di qualsiasi  
possibilità di usufruire del servizio di  
cortesia eventualmente previsto ed li  
Cliente sarà tenuto a rimborsare alla 
Locataria tutti gli oneri, diretti ed indiretti,  
relativi al recupero del veicolo.
Il Cliente non ha diritto al rimborso di 
spese di riparazione del  veicolo se non 
preventivamente autorizzate dalla 
Locataria.
In caso di forature c/o danni ai pneumatici  
il cliente è tenuto alla sostituzione, a sue 
spese, dei pneumatici danneggiati.
Non è ammessa la restituzione del 
veicolo con pneumatici riparati.

9. OBBLIGAZIONI IN SOLIDO.
Chi firma il presente contratto di noleggio 
in nome e per conto di altra persona e/o 
Società risponderà in solido con il proprio  
rappresentato delle obbligazioni assunte  
nei confronti della Locataria.

10. FORO COMPETENTE.
In caso di controversie il Foro competente 
sarà esclusivamente quello di Firenze.
11. LINGUA
Il testo in lingua italiana prevarrà in caso 
di conflitto con il testo tradotto in altre 
lingue.

Dichiaro di aver letto attentamente le 
presenti Condizioni Generali di Noleggio  
e di accettarle integralmente.

Per accettazione, firma del Cliente

...................................................................

In Italia le multe sono comunicate a noi 
con 40/60 giorni di ritardo, anche in 
questo caso la carta di credito verra’ 
utilizzata per l’addebito senza 
preavviso al cliente, ma il cliente potrà 
richiedere la documentazione relativa.


